Diretoria de Producio
Superintendéncia de Tecnologia Operacional

SANEAGO

Esgoto de Efluentes Nao Doméstico

Este documento tem como objetivo orientar os clientes/requerentes quanto aos
procedimentos a serem seguidos para a solicitagdo de ligagcdo de esgoto - efluentes néao
doméstico em um determinado imdével, somente para empreendedores (pessoa fisica ou
juridica).

Eventualmente alguns dos procedimentos descritos nesta instrucdo podem sofrer alteracdes
sem comunicagdo prévia individual ao cliente/requerente. Contudo, a atualizacdo destes
procedimentos estara sempre disponivel para consulta no site www.saneago.com.br

PASSO 1

O cliente/requerente devera entrar no Portal da Saneago, acessar o sistema “Gestao de
Requerimentos”, criar login e senha, preencher requerimento com todos os dados
solicitados.

Apos finalizar o requerimento, sera gerada a guia de recolhimento da taxa de forma
automatica. Somente apdés o sistema reconhecer o pagamento € que o requerimento sera
enviado para as Geréncias Regionais da Saneago para realizagcdo da vistoria no
empreendimento.

A liberacdo para fazer a ligacdo de esgoto, por parte da Saneago, dependera da
disponibilidade de rede no endereg¢o informado e do cumprimento das exigéncias técnicas
quanto as instalagdes internas.

Para os imdéveis com 2 (dois) ou mais pavimentos e/ou area construida a partir de 1.000 m?2,
sera necessario que o requerente efetue, além deste requerimento, a solicitagdo do Atestado
de Viabilidade Técnica e Operacional (AVTO), o qual esta disponivel para solicitacdo no site
www.saneago.com.br no link “Portal do Empreendedor”.

Orientagoes para acessar o sistema de “Gestao de Requerimentos”.

A partir de 01/11/2019 nao esta sendo aberto processo fisico para que o cliente solicite autorizagdo para
langamento de efluentes ndo domésticos na rede coletora da Saneago.

O cliente devera ser informado para acessar o site saneago.com.br clicar em “portais saneago” na parte
superior da tela e depois clicar em “acessar portal de gestao de requerimentos”.

O cliente devera fazer o requerimento de iniciativa propria, sendo vedada a realizagdo do mesmo por
empregado(s) da Saneago.

No primeiro acesso é necessario fazer o registro e valida-lo no link que sera enviado por e-mail, para
posterior acesso ao sistema.

Veja abaixo:
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Ao acessar o site saneago.com.br clicar em “Portais Saneago” conforme a seta vermelha.
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Depois clicar em “Acessar portal de gestao de requerimentos”
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Esqueci minha senha

No primeiro acesso clicar em “Registrar”

@ Saneamento de Goias SA X @ hitpsi/gestao-requerimentossa X

C @ gestao-requerimentos.saneago.com.br/gest.

@ Cadastro de Cliente
a ® Pessoa Fisica () Pessoa Jurdica

CREse | o Nome do Solicitante *
UF* -
CEP Cidade *
Bairro *
Logradouro *
Quadra Lote Nimero

Complemento

Telefone * Gelular *
E-mail * Confirmar E-mail *
Senha * Confirmar Senha *

(&) Cadastrar &9 Cancelar

Identificar se o requerimento & para pessoa fisica ou juridica, na parte superior, e depois preencher os dados para se
cadastrar.
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@ gestac-requerimentes.saneago.com.br/gestao-requerimentos/home.zul

Portal Gestdo de Requérimentos

# Pagina Principal

Bem-vindo a0 Porial Gestéo de Requerimentos - SANEAGO
Meus Dados
& a Bem vindo, HUGO ROBERTO RESENDE NUNES. Para utilizar os servigos clique no menu ao lado.
a 4 Lancamento de Efiuentes ndo Domésticos (€}
® sair

Ap6s validar o cadastro via e-mail, o cliente devera acessar o sistema novamente, e fazer a solicitagdo da vistoria.

@ Saneamento de Goias SA X @ hitpsi//gestao-requerimentosse X

= X
¢ C @ gest i -

go.com.br/gestao-requerimentos/home.zul

# Pdgina Principal

@ GRO001 - Cadastro de Requerimento
& Weus Dados @)

= = Nome do Empreendimento * © |
4 Lancamento de Efluentes ndo Domésticos €}

z Tipo * : ® CPF (O CNPJ CPF *
Solicitar Autorizagao

Cidade *
Acompanhar Requerimento

@ Sair Bairo

Bairro ainda ndo cadastrado na Saneago

Nome do Bairro *
Logradouro *

Logradouro ainda ndo cadastrado na Saneago

Nome Logradouro *

Quadra Lote :

Numero Complemento :

Ponio de Referéncia
Ramo de Afividade do ,
- Conta de Agua
Empreendimento
Pessoa que Acompanhard a

Vistoria

® € ® b B :

O cliente devera preencher os seus dados.
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Portal Gestédo de Requérimentos

# Pagina Principal
@ GROQ01 - Cadastro de Requerimento
& Meus Dados @ Logradouro ainda nao cadasirado na Saneago

Lancamento de Efluentes ndo Domésticos
I* i 2] Nome Logradouro *

Solicitar Autorizaggio
2 Quadra Lote
Acompanhar Requerimento .
Nimero Complemento
® sair
Ponto de Referéncia
Ramo de Atividade do &
- Conta de Agua :
Empreendimento
Pessoa que Acompanhard a
Vistoria
Informagées do Proprietario
Tipo * FISICA - CPF* £31.384.631-34
Nome :  HUGO ROBERTO RESENDE NUNES
Documentos | g
Lista de Arguives Anexados @

* Tamanho maximo de cada arquivo: 5 MB

4 F) Enviar Requenmento || g3 Canceiar

Finalizando o preenchimento do requerimento clicar em enviar. Automaticamente sera gerada a taxa
para pagamento e apds sera enviado para a Regional para execugdo do servigo.

PASSO 2

Havendo a viabilidade técnica para ligacdo de esgoto para seu imovel e se tratando de
efluentes nao doméstico:

« O cliente/requerente devera entrar no Portal da Saneago, acessar o sistema
“Gestao de Requerimentos”, criar login e senha, preencher requerimento com
todos os dados solicitados;

« A Geréncia Regional (para cidades do interior), a BRK em cidades subdelegadas
(Aparecida de Goiania, Trindade, Rio Verde e Jatai) e as Geréncias de Negodcios Leste,
Centro, Oeste e Norte (Goiania) farao a vistoria e passardo as orientacdes necessarias
quanto a construcdo e/ou adequagdes das instalacbes internas. Sera fornecido ao
cliente/requerente as ESPECIFICACOES TECNICAS PARA LIGACAO DE EFLUENTES
NAO DOMESTICO” pelo funcionério da Saneago;

« Ap6s concluir as instalagdes internas (conforme as especificagdes técnicas para ligagéo
de efluentes ndo domésticos), o cliente / requerente devera solicitar nova vistoria para que o
empregado da Saneago retorne ao empreendimento e verifique se as instalagbes internas
estdo de acordo com as especificagdes técnicas que foram entregues na primeira vistoria.
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Caso sejam necessarias vistorias adicionais, as mesmas poderdo ser solicitadas
diretamente na Geréncia Regional/Distrito, visando dirimir duvidas do cliente, durante o
periodo de construcdo/adequacao das instalacées;

*Quando se tratar de primeira ligagdo de esgoto, o cliente / requerente deve ser
encaminhado para o atendimento presencial (vapt-vupt ou escritério da Saneago), visando
dar continuidade ao processo de atendimento da ligagao de esgoto.

PASSO 3

Para a primeira ligagao, apo6s conclusao da construgao nas instalagdes internas, o
proprietario ou representante legal deve comparecer a uma Agéncia de
Atendimento munido da seguinte documentacgéo:
*Se Proprietario: original ou coépia autenticada do documento de
propriedade do imoével e dos documentos pessoais;

*Se Locatario: original ou coépia autenticada do documento de
propriedade do imovel, contrato de locagdo/comodato com firma
reconhecida da assinatura do locador e do locatario, com clausula que
estabelega a responsabilidade e prazo de vigéncia, e procuragdo ou
autorizagdo do proprietario para solicitar a ligagado de agua;

*Se Procurador: original ou coépia autenticada do documento de
propriedade do imovel, da procuragédo e dos documentos pessoais.

Em caso de necessidade de corte de asfalto para executar a ligagédo, o cliente
devera efetuar o pagamento da taxa para a recomposi¢cao do pavimento asfaltico,
por meio de guia de recolhimento emitida em uma Agéncia de Atendimento;

Apdés a comprovacgdo da propriedade do imovel e o pagamento da taxa para
recomposicado do pavimento asfaltico (quando houver necessidade) sera emitido o
Contrato de Prestacédo de Servigo, que devera ser assinado pelo solicitante;

- A Saneago nao se responsabiliza pela recuperagdo do passeio, devendo ser
executado pelo cliente/requerente.

PASSO 4

Se as instalacbes internas do imovel estiverem de acordo com as especificacbes
técnicas, a interligagcao do Dispositivo de Ligagdo de Esgoto (Til de ligagao) a rede
coletora de esgoto sera efetuada no prazo estabelecido.

Nota: Para os casos de segunda ou mais ligagdes no mesmo lote/area, ja
edificados ou a edificar, sera cobrada uma taxa para executar o servigo conforme
valor constante na Tabela de Pregos dos Servigos da Saneago.
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