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REGULAMENTO DO CREDENCIAMENTO

1. OBJETO

O presente procedimento tem como objeto o Credenciamento de Instituicoes
Bancarias e/ou Instituicdes Financeiras Cooperatlvas] para a prestacao de servigos
destinada ao recebimento de faturas, CONSORCIO AGUAS LINDAS, dos servicos de
Agua e Esgotamento Sanitario, através da rede de atendimento da CREDENCIADA,
incluindo as modalidades pagamento eletrénico, que consiste no recebimento sem a
utilizagao de faturas por meio de conexao on-line com acesso a base de dados da
SANEAGO e por meio magnético nos guichés de pontos de vendas, rede lotérica, internet
banking, terminais de autoatendimento, correspondentes bancarios e débito automatico.

2. CONDIGOES PARA CREDENCIAMENTO

2.1 — Poderao participar do presente CREDENCIAMENTO as instituicées bancarias,
legalmente constituidas e habilitadas pelo Banco Central, que atenderem as exigéncias e
condicdes deste Regulamento de Credenciamento e que atendam aos critérios utilizados
para o recebimento de faturas mensais de agua e esgotamento sanitario.

2.2 — Sera vedada a participagao no presente certame de instituigdes bancarias quando:

a) constituidas de consorcio; visto que o Consorcio de instituicées bancarias contradita o
principio da competitividade;

b) que tenha sido declarada inidonea pela administracdo publica federal, estadual,
municipal ou que esteja cumprindo suspensdo do direito de licitar ou contratar com a
administragcéo publica acima referida;

c) sob o processo de faléncia e recuperagao judicial ou em dissolugdo ou liquidacgao;

d) constituida por funcionarios efou dirigentes da Empresa contratante ou da
Administragao Direta ou Indireta de Goias.

2.3 — O credenciamento sera processado e julgado pela Comissdo Permanente de
Licitagbes — PR-CPL, da SANEAGO que, deferira ou indeferir o pedido, submetendo-o a
aprovagao do CONSORCIO AGUAS LINDAS.

2.4 — A decis&o quanto ao deferimento ou indeferimento do pedido sera comunicada ao
interessado por escrito.
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3. EXECUCAO DOS SERVICOS

3.1 — As faturas serdo, no momento do recebimento do débito pela Contratada,
autenticadas mecanicamente, ou emitido comprovante de pagamento evidenciado-se a
identificagdo da Agéncia Arrecadadora, o numero da maquina utilizada, a data, horario e a
quantia recebida e a CONTRATADA efetuara a captura dos dados dos codigos de barras,
para processamento da baixa das contas recebidas enviando por rajadas a cada 15
minutos a partir do primeiro recebimento do dia.

3.2 — A primeira parte destacavel do talao destina-se ao cliente e a CONTRATADA retera
a segunda parte por um periodo de 24 (vinte e quatro) meses corridos para eventuais
consultas e efetuara no dia seguinte, até as 5:00 horas, a remessa do arquivo geral
padrdo FEBRABAN por meio de transmissédo eletrénica do sistema de recebimento no
balcado, caixa eletrénico, internet e/ou outros que sera comparado com os arquivos de
rajadas do dia anterior e as 11:00 horas o arquivo do débito automatico, estando a
CONTRATADA isenta da entrega dos documentos fisicos.

3.3 — Até o 9° dia a contar da data do movimento pode ocorrer redisponibilizagdo do
arquivo retorno sem 6nus a CONTRATANTE independentemente dos motivos que
originaram este procedimento e a partir do 10° até 180° dias da data da arrecadacéao a
redisponibilizagao tera custo conforme planilha “Critérios para Definicdo das Tarifas Pagas
aos Agentes Arrecadadores”, anexa a este Regulamento.

34 - O agente arrecadador nao podera fazer estorno de pagamento, uma vez
autenticado mecanicamente, emitido comprovante de pagamento ou debitado na conta
corrente do CLIENTE (via Internet e débito automatico).

4. CONDIGOES GERAIS DA ARRECADACAO DE CONTAS

41 — A CONTRATANTE providenciara a emissdo e remessa dos documentos de
arrecadacado aos clientes e autorizara a CONTRATADA a receber contas, tributos e
demais receitas devidas, adequadas ao padrdo FEBRABAN de arrecadacdo, com
prestag@o de contas exclusivamente em meio magnético, no(s) canal(is) de atendimento
abaixo identificado(s):

| - Guichés dos Pontos de Venda;
II- Internet Banking;

Il - Terminais de Auto-atendimento;
IV - Correspondentes Bancarios;

V - Agente Lotérico

VI - Débito Automatico

4.2 — Para o recebimento realizado no canal internet banking, a CONTRATANTE aceitara

como comprovante de pagamento o langamento de débito no extrato de conta corrente do
cliente ou recibo préprio emitido pelo canal.
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4.3 — Para o recebimento realizado no canal autoatendimento, a CONTRATANTE
aceitara como comprovante de pagamento o langamento de débito no extrato de conta
corrente do cliente ou recibo proprio emitido pelo canal, em papel termossensivel.

4.4 — Para os recebimentos realizados na rede lotérica, a CONTRATANTE aceitara como
comprovante de pagamento o recibo emitido pelo terminal do atendente.

45 - Para os recebimentos realizados nos correspondentes bancarios, a
CONTRATANTE aceitara como comprovante de pagamento o recibo emitido pelo terminal
do atendente, em papel termossensivel.

4.6 — A CONTRATANTE autorizara a CONTRATADA a receber contas, tributos e demais
receitas devidas, sem cobranga de quaisquer acréscimos ao cliente independentemente
do vencimento, ficando sob responsabilidade da CONTRATANTE a cobranga dos
encargos das faturas pagas com atraso, no més subsequente.

4.7 — A CONTRATANTE autorizara a CONTRATADA a receber, no primeiro dia util
subsequente ao vencimento, documentos cujos vencimentos sejam em dias em que nao
houver expediente bancario.

4.8 — A CONTRATADA, sempre que abrir nova Agéncia no Estado de Goias, devera
comunicar a CONTRATANTE a fim de se cadastrar no sistema comercial, pois assim,
ficara credenciada e recebera as instru¢des para a execugdo dos servigos.

4.9 — A CONTRATADA é facultado divulgar, sem 6nus para a CONTRATANTE, que esta
autorizada a arrecadar as faturas de Agua e Esgotamento Sanitario do Consércio,
respeitando os demais agentes credenciados.

4.10 — O recebimento & facultativo no canal “Guichés dos Pontos de Venda”. As
instituigbes que optarem por n&o receber por meio deste canal poderdo participar do
credenciamento e receber nos demais canais de atendimento.

5. ASPECTOS TECNICOS DO CODIGO DE BARRAS RAJADAS

5.1 — A CONTRATADA devera cobrir todos os custos com o fornecedor de servicos de
transmisséo de dados via VAN para todas as modalidades de arrecadagao descritas no

Paragrafo Primeiro desta clausula e ainda, proceder a alteragcdo da VAN sempre que
solicitado pela CONTRATANTE.

5.2 — A CONTRATADA devera, enviar para CONTRATANTE a informagéo da forma de
arrecadacao/captura com a descricdo do registro “G” - Retorno das arrecadacgées
identificadas com codigo de barras, no campo G.10 — Forma de arrecadagao/captura

(canais de recebimento), na posicdo 117 nos padrées da FEBRABAN de acordo com os
canais de recebimentos:
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| — Guichés dos Pontos de Vendas;
Il — Internet Banking;,

lll — Terminais de Auto-atendimento;
IV — Correspondentes Bancarios;

V — Agente Lotérico;

VI — Débito Automatico.

5.3 — A CONTRATADA devera criar uma identificagdo nos retornos de rajadas para que
0os arquivos sejam recepcionados pela CONTRATANTE a cada 15 minutos apés o
primeiro recebimento do dia. A CONTRATADA devera seguir uma rotina sequencial
(NSA), seguindo o layout do registro existente atualmente.

6. DEBITO AUTOMATICO EM CONTA

6.1 — Os servicos da presente modalidade, consistem no processamento, pela
CONTRATADA, de débito na conta dos CLIENTES da CONTRATANTE dos valores
constantes de arquivos recebidos por meio magnético, sendo a contrapartida do crédito
na conta corrente da CONTRATANTE.

6.2 — Por clientes da CONTRATANTE entende-se cada pessoa fisica ou juridica que
mantenha vinculo de consumo com a mesma, que seja ou venha a ser correntista da
CONTRATADA.

6.3 — A CONTRATADA devera disponibilizar a modalidade Débito Automatico para os
clientes da CONTRATANTE, conforme os procedimentos padronizados pela FEBRABAN.,

6.4 — A inclusao do CLIENTE no Cadastro de Optantes para débito automatico em conta
devera ser feito pela CONTRATADA, utilizando obrigatoriamente o nimero e digito
cadastral do cliente no sistema da mesma.

6.5 — Entende-se por Cadastro de Optantes o banco de dados de clientes que autorizam a
CONTRATADA a realizar débito em sua conta.

6.6 — Sera de responsabilidade da CONTRATADA a informagéo por meio magnético, a
CONTRATANTE, das manutengdes efetuadas no Cadastro de Optante, concernentes a
inclusoes, exclusdes e altera¢des de agéncia e conta corrente.

7. ASPECTOS TECNICOS DO DEBITO AUTOMATICO EM CONTA

7.1 — A CONTRATANTE devera transmitir a CONTRATADA arquivo magnético contendo
as informagbes para débito nas contas correntes dos clientes que optarem pelo sistema

de Debito Automatico, com antecedéncia minima de 3 (irés) dias uUteis da data do
vencimento.
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7.2 — A CONTRATADA devera retornar o registro "J" (conforme versdo 4 — FEBRABAN)
até 24 horas corridas apos o recebimento tanto da remessa de débito automatico, quanto
da remessa de critica. Cada registro "J" sera correspondente a 1 (um) remessa recebida,
permitindo a deteccao do nao recebimento da remessa antecipadamente.

7.3 — Em caso de inconsisténcia no arquivo retorno apontada pela CONTRATANTE no
meio magnético, a CONTRATADA devera manifestar-se no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas, apoés o comunicado de inconsisténcia.

7.4 — Os arquivos seréo gerados pela CONTRATANTE utilizando, obrigatoriamente, o
padrdo FEBRABAN e processados pela CONTRATADA, que fornecera o layout do padrao
citado.

7.5 — Os arquivos enviados fora do periodo definido serdo automaticamente rejeitados
pelo sistema e devolvidos a CONTRATANTE para que reenvie dentro do periodo
contratado.

7.6 — Os arquivos que eventualmente tenham previsao de débito em dia ndo (til, serdo
considerados como venciveis no préximo dia Gtil.

8. PAGAMENTO ELETRONICO SEM BOLETO E COM BAIXA ON-LINE

8.1 — A prestacdo de servicos especificas para esta modalidade “PAGAMENTO
ELETRONICO SEM BOLETO E COM BAIXA ON-LINE" & modalidade de execugao
facultativa pela CONTRATADA.

8.2 — Caso a CONTRATADA faca a opgao por prestar esse servico de recebimento, sem
a conta fisica e com baixa on-line, promovera a implantagdao de solucdo de conexao
entre CONTRATANTE E CONTRATADA, conforme especificacdo disponibilizada pela
FEBRABAN.

8.3 — A CONTRATANTE fornecera ao CLIENTE, o respectivo CODIGO DO CLIENTE e
todas as informacgdes necessarias para o uso do servigo, inclusive as tarifarias, de
competéncia da CONTRATANTE, aplicaveis a utilizagao do mesmo, responsabilizando-se
integralmente pelas informagdes prestadas.

9. COMPROVANTE DO CLIENTE

9.1 — A CONTRATADA emitira comprovante de pagamento ao cliente, no ato da quitacao
do documento de arrecadagado da CONTRATANTE, nos padroes estabelecidos para cada
canal de atendimento.

9.2 — Apbs a efetivagao da transagdo a CONTRATANTE recebera, por meio eletrdnico,
em tempo real, a confirmagéo da operacgéo.
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10. ACESSO A BASE DE DADOS DA CONTRATANTE

A CONTRATANTE disponibilizara o acesso on-line a sua base de dados, diariamente, no
horario compreendido entre as 7:00 e 24:00 horas, por meio da conexdo homologada
pelas partes.

11. DISPONIBILIZAGAO DE AGENCIAS ARRECADADORAS

A CONTRATADA colocara a disposicao da CONTRATANTE, toda sua rede de Agéncias
localizadas em qualquer ponto do territério nacional, ndo devendo sofrer qualquer
restricao.

12. CONTABILIZACAO

O produto da arrecadacao diaria € contabilizado em "Conta de Arrecadacgao”, conforme
COSIF/BACEN.

13. REPASSE DA ARRECADAGAO

13.1 — A CONTRATADA repassara o produto da arrecadagdo nos prazos definidos a
seguir:

| - No 2° dia util apés a data do recebimento para os documentos
arrecadados no guiché,

Il - No 2° dia util apdés a data do recebimento para os documentos
arrecadados via Autoatendimento e Internet;

Il - No 2° dia util apés a data do recebimento para os documentos
arrecadados na Rede Lotérica;

IV - No 2° dia util apés a data do recebimento para os documentos
arrecadados em Correspondente Bancario.

13.2 — O credito do produto arrecadado ocorrera através de DOC, a favor da Conta
Movimento Centralizadora de Arrecadacéo na CAIXA ECONOMICA FEDERAL, Agéncia
4204, conta n° 50062-8, nesta capital.

13.3 — Na hipétese de ocorrer atraso injustificado no repasse dos valores arrecadados
conforme paragrafo primeiro desta clausula, a CONTRATANTE aplicara a penalidade de
multa moratéria correspondente a 0,2% (dois décimos percentuais) ao dia dos valores
arrecadados sobre o valor do repasse retido.

13.4 — A critério da CONTRATANTE, quando os indices de penalidades estiverem acima
da normalidade sera emitido Boletim de Ocorréncia para que a CONTRATADA tome as
medidas necessarias para normalizagdo do processo. Nas reincidéncias sera iniciado
processo para rescisdo contratual, assegurando o Contraditorio e a Ampla Defesa.
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14. AVISOS DE CREDITO
A CONTRATADA devera emitir diariamente Aviso de Crédito discriminando a quantidade

de documentos e valor recebido, apds a remessa do arquivo geral e enviar através do e-
mail f-gte@saneago.com.br em no maximo 24 horas apos o recebimento.

15. CRITERIOS PARA DEFINICAO DAS TARIFAS PAGAS AOS AGENTES
ARRECADADORES:

Os critérios estao estabelecidos no documento anexo: “CRITERIOS PARA DEFINICAO
DAS TARIFAS PAGAS AOS AGENTES ARRECADADORES”, esclarecendo-se que os
procedimentos poderdo ser alterados diante das necessidades do CONSORCIO AGUAS
LINDAS, sempre com comunicagéo oficial e de acordo com as disposi¢des contratuais.

16. PAGAMENTO DOS SERVICOS

16.1 — Em raz&o dos servigos prestados, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, a
titulo de remuneragéo, as tarifas correspondentes aos grupos A, B ou C da planilha
“Critérios para Definicdo das Tarifas Pagas aos Agentes Arrecadadores”, anexa a este
Regulamento, conforme classificagdo da CONTRATADA. A CONTRATADA que atender
aos critérios, conforme definido na planilha supracitada, pode mudar de grupo no decorrer
do contrato, mediante a formalizacao de Termo Aditivo ao Contrato.

16.2 — Os servigos serao remunerados conforme modalidade de recebimento, sendo
devido o valor previsto na planilha “Critérios para Definicdo das Tarifas Pagas aos
Agentes Arrecadadores” por fatura de recolhimento recebida e autenticada. Nao havera
pagamento de qualquer sobretaxa ou tarifa nao prevista nesta planilha.

16.3 — Tratando-se de débito automatico para os casos em que houver langamentos
processados e ndo debitados nas contas dos CLIENTES, a CONTRATADA tera o direito
de receber o valor das respectivas tarifas, a titulo de custo operacional, obedecendo o
limite de no maximo 2 (Dois) processamentos.

16.4 — Cabera & CONTRATADA a responsabilidade pela exclusdo no cadastro de
optantes para débito automatico em conta, devendo encaminhar arquivo, por meio
magneéetico, informando a CONTRATANTE tais ocorréncias.

16.5 — Havendo omissao no tocante ao encaminhamento do arquivo de exclusao previsto
no item anterior, a CONTRATANTE se limitar4d a efetuar o pagamento quando os
langamentos uma vez processados forem efetivamente debitados da conta do CLIENTE.

16.6 — A CONTRATADA debitara o valor correspondente a tarifa contratada no 2°
(segundo) dia util apos a data da arrecadagéo, na conta centralizadora (descrita no item
13.2 deste Regulamento), mantendo o mesmo FLOAT do repasse, de forma automatica.
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16.6.1 — Nos casos em que a CONTRATADA nao for detentora da conta centralizadora, o
valor a ser repassado para a conta centralizadora da CONTRATANTE (descrita no item
13.2 deste Regulamento) deve ser liquido, ja deduzido o valor da tarifa por prestagdo do
servigo de recebimento.

17. REAJUSTE

O valor por fatura recebida, fixado no Credenciamento podera ser corrigido apds
decorridos 12 (doze) meses da apresentagédo da proposta, com base no INPC — IBGE, ou
outro indice oficial que venha substitui-lo.

18. DOTAGAO ORGAMENTARIA

As despesas oriundas do credenciamento serdo cobertas pela dotagdo orgamentaria n°
370.3.01.320, no valor estimado de R$1.929.327,86 (Um milhdo novecentos e vinte e
nove mil, trezentos e vinte e sete reais e oitenta e seis centavos), recurso préprio do
CONSORCIO AGUAS LINDAS.

19. VIGENCIA E PRORROGACAO

O prazo de vigéncia contratual para prestagdo dos servicos € de 24 (vinte e quatro)
meses, contados a partir da assinatura do contrato, podendo este prazo ser prorrogado
até o limite de 60 (sessenta) meses, com vistas a obtencao de pregos e condigées mais
vantajosas para o CONSORCIO AGUAS LINDAS, mediante justificativas escritas e
fundamentadas, nos termos do artigo 132 do Regulamento dos Procedimentos de
Contratagao da Saneago (RPC — Saneago).

20. UTILIZAGAO DE MARCAS E LOGOTIPOS

A realizagao de publicidade envolvendo marcas e respectivos logotipos de propriedade
das partes depende, sob qualquer pretexto, de prévia concordancia escrita da respectiva
proprietaria, inclusive no que se refere a produgao de pegas de divulgagdo que fagam
mengdo direta ao sistema da CONTRATANTE ou a rede de atendimento da
CONTRATADA, que envolvam ou mencionem, direta ou indiretamente, o servico objeto
deste Regulamento.

21. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

As obrigagdes da contratada consistem em:

| — Informar a CONTRATANTE, no prazo de 20 (vinte) dias, as contas que
foram pagas, porém néo enviadas ao arquivo de informacées;

Il — Caso permanega a pendéncia ao final do prazo 20 (vinte) dias, e a
CONTRATANTE comprove o pagamento feito pelo cliente, ficara evidenciada a
responsabilidade da CONTRATADA, portanto, o respectivo valor sera glosado, com a

cobranga de multa e juros conforme INPC pro-rata dia, mais juros de 1% ao més pro-rata
dia.

ENDERECO Av Fied lnca Sehba 1 1245 tardiny (TAidc



00018?

SANEAGO

lll — Ocorrendo a interrupgao indevida no fornecimento de agua de clientes
da CONTRATANTE, por extravio, ou atraso no retorno do arquivo de baixa em
decorréncia de culpa exclusiva da CONTRATADA, devidamente comprovada, originando,
como consequéncia, indenizacdo a terceiros e despesas com interrupcdo e
restabelecimento de fornecimento de agua, por parte da CONTRATANTE, obriga-se a
CONTRATADA a ressarcir os valores correspondentes a indenizacao e demais despesas,
apo6s o prazo estipulado no comunicado de ocorréncia;

IV — Em decorréncia de indenizagao e/ou de despesas referentes ao item |l
deste item, os respectivos valores serao glosados.

22. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

22.1 — Qualquer alteracdo que a CONTRATANTE realize nos formularios, na sistematica
de arrecadacdo ou transferéncia dos recursos arrecadados, sera comunicada a
CONTRATADA, antecipadamente, para seu conhecimento e anuéncia, através de
correspondéncia que passara a fazer parte do Contrato, independentemente de aditivos
ou outras formalidades.

22.2 — A CONTRATADA emite comprovante de pagamento ao cliente, no ato da quitagao
do documento de arrecadag@o da CONTRATANTE, nos padrdes estabelecidos para cada
canal de atendimento.

22.3 — A CONTRATADA nao se responsabilizara, em qualquer hipétese ou circunstancia,
pelas declaragdes, valores, multas, juros, correcdo monetaria e outros elementos
consignados nos documentos de arrecadacgao, salvo se acolher documentos improprios e/
ou que contenham emendas ou rasuras.

23. OBRIGACOES RECIPROCAS

23.1 — A CONTRATANTE ficara responsavel pelas declaragées, calculos, valores, multas,
juros, correcdo monetaria e outros elementos consignados nos documentos de
arrecadacao, devendo a CONTRATADA recusar o recebimento quando ocorrer qualquer
das seguintes hipoteses:

I - O documento de arrecadagéo for impréprio;

Il - O documento de arrecadacéao contiver emendas, rasuras e/ou quaisquer
impeditivos para leitura do codigo de barras.

23.2 — Na caracterizagcdo de diferengas nos recebimentos de contas, cabera a
CONTRATANTE o envio de cépia das contas que originaram a diferenca, e respectivos
comprovantes de pagamento, para regularizacdo pela CONTRATADA que terd o prazo
maximo de 20 (vinte) dias. O ndo cumprimento deste prazo, cabera 3 CONTRATANTE

proceder a cobranca de multa e juros conforme INPC pro-rata dia, mais juros de 1% ao
més pro-rata dia.
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23.3 — Qualquer alteragdo na sistematica de prestacdo dos servigos ajustados depende
de prévia concordancia entre as partes, por escrito.

23.4 — Toda providéncia tomada tanto pela CONTRATANTE quanto pela CONTRATADA,
visando racionalizagao ou aperfeicoamento dos servigos que resulte em alteragcdo nos
seus custos, sera objeto de renegociacao das Clausulas Financeiras do Contrato que sera
firmado.

24. RESPONSABILIDADE MUTUA

24.1 — A CONTRATADA nao se responsabilizara, em nenhuma hipo6tese ou circunstancia,
pelos valores contidos nos arquivos, nem por atrasos provocados pela inexatiddo das
informacgdes, cabendo-lhe apenas efetuar os langamentos a débito, dos valores
constantes no arquivo nas contas corretamente expressas.

24.2 — Os lancamentos destinados a conta com impedimentos normativos e/ou legais,
bem como os que contenham Cddigo de Agéncia, Cddigo de Operacdao ou Conta
incorretos e Data Invalida nao serao efetivados e, quando contratado, serdo informados
através do arquivo-retorno, conforme o tipo e a espécie contratados.

24.3 — A CONTRATADA nao se responsabilizara por arquivo entregue em prazo inferior
ao estipulado no item 7, bem como sobre quaisquer 6nus que este atraso possa causar.

244 — A CONTRATANTE devera ressarcir todos os valores que a CONTRATADA for
obrigada a indenizar ao CLIENTE por atrasos provocados, inexatiddo ou inconsisténcias
das informagdes de contas para débito automatico.

24 5 — O ressarcimento devera ser efetuado mediante crédito na conta da CONTRATADA
no prazo de 3 (trés) dias Uteis a contar da comunicagao feita pela CONTRATANTE
acrescido da variagdo proporcional do IGPM, desde a data do desembolso pela
CONTRATADA atée o pagamento pela CONTRATANTE, em caso de mora, a
CONTRATANTE pagara juros de 12 % a.a. e multa de 2% sobre o valor principal e
encargos. (Paragrafo Quinto)

24.6 — A CONTRATADA devera ressarcir a CONTRATANTE todos os valores que essa for
obrigada a indenizar ao cliente em razédo de erros de lancamentos, devidamente
comprovados, cometidos pela CONTRATADA na realizagéo de suas atividades.

247 — O ressarcimento devera ser efetuado mediante crédito na conta da
CONTRATANTE, no prazo de 3 (trés) dias Uteis a contar da comunicagéo recebida pela
CONTRATADA, acrescido da variagdo proporcional do IGPM, desde a data do
desembolso pela CONTRATANTE até o pagamento pela CONTRATADA, em caso de

mora, a CONTRATADA pagara juros de 12 % a.a. e multa de 2% sobre o valor principal e
encargos.
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25. DENUNCIA

O cliente/usuario podera denunciar a Saneago eventuais erros e abusos cometidos por
qualquer agente arrecadador referente a prestacao dos servigos contratados.

26. INTERPRETAGCAO E ALTERAGAO

Toda correspondéncia trocada entre a CONTRATANTE e CONTRATADA no que se refere
a interpretagdo do Contrato sera parte integrante do Contrato e qualquer alteracéo de
caracteristica técnica devera ser efetuada por meio de Termo Aditivo.

27. QUALIFICAGCAO TECNICA

27.1 — Comprovacao da autorizagdo de funcionamento emitido pelo Banco Central do
Brasil;

27.2 — Atestado(s) de capacidade técnica, emitido em nome da instituicao a ser
credenciada, expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que caracterize
que o Licitante prestou servigos compativeis com o objeto, em papel timbrado com
informacdes de enderego e telefone, firmado por dirigente(s) identificado(s), por nome e
cargo;

28. DISPOSIGOES FINAIS

28.1 — A Comissao de Licitagao tera amplos poderes para resolver casos omissos ou
duvidosos referentes ao Edital de Credenciamento.

28.2 - Quaisquer informagdes aos interessados e ao publico em geral poderao ser
obtidas na sede da SANEAGO, localizada na Av. Fued José Sebba, n® 1.245 — Setor
Jardim Goias, Comissdo Permanente de Licitagado - PR-CPL, pelos fones (62) 3243.3222
ou atraves do site cpl@saneago.com.br.

Gerente’He Arrecadagéo Superintendente de Comercializagao

Marcelo de Mesquita Lima
Diretor de Gestéio Corporativa
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