SANEAGO Saneamento de Goias S.A.

COMO OBTER UMA LIGAGAO DE ESGOTO DOMESTICO

Este documento tem como objetivo orientar os nossos clientes/requerentes quanto aos
procedimentos a serem seguidos para a solicitagdo de ligagdo de esgoto em um determinado
imével.

Eventualmente alguns dos procedimentos descritos nesta instrugdo podem sofrer
alteragbes sem comunicagao prévia individual ao cliente/requerente. Contudo, a atualizagéo
destes procedimentos estara sempre disponivel para consulta no site www.saneago.com.br.

PASSOS A SEREM SEGUIDOS:

Passo 1

O cliente/requerente devera entrar em contato com a Central de Relacionamento, através do
numero 0800-645-0115, ou comparecer em uma das Agéncias de Atendimento para solicitar a
ligacao de esgoto em seu imovel (nesse momento sera fornecido o numero do protocolo);

A liberacdo da ligacdo de esgoto depende da disponibilidade do servigo para o endereco
informado e a finalidade da ligacao (residencial, comercial, industrial ou publica);

Para os imoéveis com 2 (dois) ou mais pavimentos e/ou area construida a partir de 1.000 m?, sera
necessario que o requerente efetue a solicitacdo do Atestado de Viabilidade Técnica e
Operacional (AVTO), o qual esta disponivel para solicitacao através do site www.saneago.com.br
no link “Portal do Empreendedor”.

Passo 2

O cliente/requerente, de posse do numero de protocolo, deve entrar em contato com a Central de
Relacionamento (0800-645-0115) para obter resposta quanto a disponibilidade do servigo para o
seu imovel,;

Havendo a disponibilidade de rede coletora de esgotos para seu imoével sera efetuada uma
vistoria no local a fim de verificar a viabilidade técnica para a ligagcdo, quando serao fornecidas ao
cliente/requerente as especificagbes técnicas (desenhos com as dimensbes e orientagdes),
conforme “ORIENTACOES / ESPECIFICACOES TECNICAS PARA LIGACAO DE ESGOTO
DOMESTICO” abaixo, para construcdo e/ou adequacao das instalagdes internas e sera efetuado,
também, as medi¢cbes do corte de asfalto, quando houver necessidade;

O Dispositivo de Ligagao de Esgoto (Caixa ou Til de Ligacédo) deve ser construido no passeio em
local indicado pelo Agente da Saneago, quando da realizagdo da vistoria (50 cm afastado da
divisa frontal do lote).

Passo 3
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Concluida a construgcéo e/ou adequacao das instalagdes internas, o proprietario ou representante
legal deve comparecer a uma Agéncia de Atendimento munido da seguinte documentacéo:

+ Se Proprietario: original ou copia autenticada do documento de propriedade do imével e
dos documentos pessoais;

« Se Locatario: original ou coépia autenticada do documento de propriedade do imovel,
contrato de locagdo/comodato com firma reconhecida da assinatura do locador e do
locatario, com clausula que estabeleca a responsabilidade e prazo de vigéncia, e
procuragao ou autorizagédo do proprietario para solicitar a ligagdo de agua;

« Se Procurador: original ou cépia autenticada do documento de propriedade do imével, da
procuracao e dos documentos pessoais.

Em caso de necessidade de corte de asfalto para executar a ligagdo o cliente deve efetuar o
pagamento da taxa estipulada para a recomposi¢cao do pavimento asfaltico através de guia de
recolhimento emitida em uma Agéncia de Atendimento.

Apds a comprovacao da propriedade do imével e o pagamento da taxa para recomposi¢cao do
pavimento asfaltico (quando houver necessidade) serd emitido o Contrato de Prestagdo de
Servico, que devera ser assinado pelo solicitante.

Passo 4

A Saneago efetuara essa segunda vistoria no local para verificar se as instalagdes internas do
imovel estdo de acordo com as especificacbes tecnicas exigidas (ORIENTACOES /
ESPECIFICACOES TECNICAS PARA LIGACAO DE ESGOTO DOMESTICO).

Passo 5

Se as instalagdes internas do imovel estiverem de acordo com as especificagbes técnicas, a
interligacdo do Dispositivo de Ligagcdo de Esgoto (caixa de ligagcdo ou til de ligagdo) a rede
coletora de esgoto sera efetuada no prazo estabelecido.

Nota:
Para os casos de segunda ou mais ligagdes no mesmo lote/area, ja edificados ou a edificar, sera
cobrada uma taxa para executar o servigco conforme valor constante na Tabela de Precos de

Servicos Especiais.

A Saneago nao se responsabiliza pela recuperacdo do passeio. Havendo corte de asfalto o
endereco sera encaminhado para Prefeitura para providenciar a recomposigao..
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- LIGACAO DE ESGOTO
- INSTALACOES INTERNAS DE ESGOTO
1 — Objetivos:

« Orientar objetivamente os clientes quanto aos desenhos para instalacido dos componentes
prediais da ligagao de esgoto;

+ melhorar a satisfacdo do cliente quanto a estética e a confiabilidade do sistema de
esgotamento sanitario da SANEAGO;
Reduzir a incidéncia de manutenc¢des nas redes e ramais de esgoto;

+ Agilizar o atendimento ao cliente;

+ Minimizar o niumero de vistorias pertinentes ao processo de execugéo das novas ligagbes
de esgoto

2 - DESSENHO ESQUEMATICO PARA D%MONSTRAQAO DA LIGAGAO DE ESGOTO E
INSTALACOES INTERNAS

CALHA (Agua de chuva)

ALINHAMENTO PREDIAL

BOCA DE LOBO

] CAIXA DE
GORDURA

CAIXA DO

¥—___ BANHEIRO
¥—_____ RAMAL INTERNO
F~~. ALINHAMENTO
FRONTAL

DISPOSITIVO DE LIGAGCAO DE
ESGOTO

3 - DEFINICOES, SIMBOLOS E SIGLAS
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NOME/TERMO

DEFINIGAO

Aguas Pluviais

Residuos liquidos provenientes de precipitagbes atmosféricas (aguas
de chuva).

Caixa de Ligacéao

Caixa de alvenaria ou concreto que conecta as instalagdes internas do
imével ao ramal coletor, servindo como acesso para eventuais
manutencgoes.

Caixa de Passagem

Caixa destinada a permitir a inspecdo, limpeza e desobstrucao das
tubulagdes internas do imovel.

Caixa de Retencdo de
Gordura

Caixa destinada a retencdo de gordura das pias de cozinha de
residéncias, restaurantes e industrias.

Condicdo Técnica de

Atendimento

Situacgéo favoravel para o escoamento dos esgotos por gravidade.

Dispositivo de Ligagao de

Caixa ou Til de Ligacédo conectado a rede coletora de esgoto sanitario

Esgoto - DLE através do ramal coletor.

Elevatéria de Esgoto Sistema constituido de motor e bomba que permite langar os esgotos
Domiciliar de um nivel inferior para outro mais elevado

Esgotos Despejos provenientes das diversas modalidades de uso das aguas.

Esgotos domésticos

Despejos provenientes principalmente de residéncias ou quaisquer
edificacbes que contenham banheiros, lavanderias ou cozinhas.

Esgotos ndo Domeésticos

Provém de qualquer utilizacdo para fins industriais e comerciais. Sao
extremamente diversificados, assumindo caracteristicas proprias em
fungdo dos processos empregados.

Instalagcdo  Predial

Esgoto

de

E o conjunto de tubulacdes, acessérios e caixas de passagem
empregado na coleta de esgoto sanitario do imével.

Ramal coletor de esgoto

Conjunto de tubulagcbes e conexdes, compreendido entre a Rede
Coletora e o Dispositivo de Ligagao.

Ralo Sifonado

Caixa dotada de fecho hidrico com a fungdo de impedir o retorno de
gases, destinada a receber efluentes de lavagem de pisos, tanques,
chuveiros e lavatorios.

Rede Coletora de Esgoto

E o conjunto de tubulagdes e pecas especiais instaladas com a
finalidade de coletar e transportar esgoto.

Servidao de passagem

Documento elaborado em cartério e averbado a escritura do terreno no
qual passara a tubulagao (cedente).

TIL de ligagao

Peca de PVC que tem a mesma fungéo da Caixa de Ligagéao.

Valvula de retencdo de
esgoto

Dispositivo instalado na canalizagdo interna do imével, visando evitar
refluxo de esgoto do ramal coletor.

4 — As instalagdes internas de esgoto sao constituidas de:

gases;

ralo sifonado no tanque de lavagem de roupa, e nos banheiros, a fim de evitar retorno dos
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caixas de passagem;

caixa de ligagao;

coluna de ventilacao; e

« valvula de retencao, se for o caso

5 - Esgotos provenientes de tanque de lavagem de roupa que também é usado para lavagem de
utensilios domésticos sao langados primeiramente em uma caixa de retencdo de gordura com
dimensdes iguais ou superiores as da caixa de retencdo de gordura para 200 refeigdes (ver tabela
item 10).

6 - As instalagGes internas de esgoto sanitario do imovel s&o, obrigatoriamente, independentes
das tubulagbes para escoamento das aguas pluviais (chuva). E proibido o langamento de agua de
chuva nas caixas de passagens e caixa de ligagao de esgoto.

7 - As instalagbes internas de esgoto sanitario do imével vao até 50 cm apds a divisa frontal do
lote (passeio), onde é deixado o tubo de espera em PVC 100 mm.

8 - As Caixas de Retencao de Gordura podem ser adquiridas no mercado, com material em PVC

ou serem construidas em concreto ou alvenaria de bloco de concreto 14 com dimensionamento de
acordo com a tabela do item 10.

CAIXA DE GORDURA

CONCRETO OU
FERRO FUNDIDO ALGA

ALVENARIA DE
TIJOLO MACICO

CHAPISCO ARGAMASSA

L REVESTIMENTO
*—

2 CONCRETO

9 - As Caixas de Passagem sao construidas em concreto, ou alvenaria de tijolo macigco, com
dimensdes minimas internas de 60 cm de largura por 60 cm de comprimento e profundidade de
acordo com a declividade do terreno. A distdncia maxima entre as caixas de passagem deve ser
de 10,0 m.
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PLANTA BAIXA
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CORTE A-A

& 084-TAMPA

CONCRETO ESTRUTURAL
OU FERRO FUNDIDO ALCA

REVESTIMENTO CHAPISCO ARGAMASSA

= Serrar a parte superior do coletor

até a meia segéo, para colocar o
sistema em carga

ALVENARIA DE
TIJOLO MACICO

VARIAVEL

10

CONCRETO

\! 12 I 60 \! 12 !,

DIMENSOES EM CENTIMETROS

10 - A Caixa de Ligacao ¢ instalada/construida pelo cliente, em carater excepcional quando nao
houver condigcbes técnicas para a instalagcado TIL de ligagdo no passeio, obedecendo os seguintes
requisitos basicos:

a) Ser posicionada 1,0 m para dentro da divisa do imdvel, visando facilitar a manutengéo;

b) Ser executada em concreto ou alvenaria de tijolo macigo;

c) Ter segao interna minima de 60 cm de largura por 60 cm de comprimento;

d) Ter profundidade maxima de 70 cm. Para profundidades superiores a 70 cm, suas
dimensdes sao determinadas por um técnico da SANEAGO, mediante analise das

condicdes locais;

e) Ter o fundo construido com declividade e com canaleta, de modo a assegurar rapido
escoamento e evitar formagao de depdésito;

Obs.: A construgcdo da caixa de ligagdo é igual a de uma caixa de passagem com
profundidade definida pela Saneago.
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11 - As Tampas das Caixas sdo de ferro fundido ou concreto e ndo podem estar quebradas ou
mal encaixadas de modo a permitirem a entrada de lixo e/ou agua de chuva. Nao poderao ser
lacradas de forma que nao possibilitem as vistorias.
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12 - A Coluna de Ventilagao é instalada na parte superior da caixa de ligagdo ou da caixa mais
proxima da divisa frontal do lote, sob a tampa, de modo que permita a saida de gases, evitando
mau cheiro nas instalagdes internas do imovel.

VAI A ATMOSFERA

CORTE A-A

CAIXA SEMELHANTE A CAIXA DE PASSAGEM

Obs.: Deve existir coluna de ventilagdo pelo menos na caixa de passagem mais préxima da divisa

frontal do imével.
13 - A Valvula de Retencao é adquirida, instalada e mantida pelo cliente sempre que o imével
estiver situado abaixo do nivel da rua, ou que exista nas instalagcbes internas alguma caixa de
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CONCRETO OU
FERRO FUNDIDO

ALVENARIA DE
TIJOLO MACICO

2 100 mm

14 - TABELA PARA DIMENSIONAMENTO DE CAIXA DE GORDURA

SANEAGO Saneamento de Goias S.A.

ALGA

=

REVESTIMENTO

T=ZF
| S—

CHAPISCO ARGAMASSA

i

CONCRETO

TIPO DE N° N°DE | CAPACIDADE DIMENSOES MINIMAS (cm)
CAIXA | COZINHAS REF'?:SOES Dﬁiﬁ'ﬁls))(A COMPRIMENTO  LARGURA | ALTURA | ALTURA | DIAMETRO
HxCxL) (C) (L) (h) | DASAIDA DO TUBO DE
(H) SAIDA (D)
PEQUENA 01 - 18 - - 06 26 75
SIMPLES 02 - 31 - - 06 26 75
03 - 43 55 30 06 26 75
04 - 47 60 30 06 26 75
05 - 51 65 30 06 26 75
06 - 59 65 30 06 30 75
DUPLA 07 68 65 30 10 35 75
08 - 80 65 35 10 35 75
09 - 86 70 35 10 35 75
10 - 98 70 35 10 40 75
11 - 112 70 40 10 40 75
12 - 126 70 40 10 45 100
13a28 100 216 ¢[0] 40 20 60 100
29 a 36 125 288 120 40 20 60 100
37 a43 150 360 120 50 20 60 100
44 a K7 200 432 120 60 20 60 100
ESPECIAL 58a73 250 504 120 70 20 60 100
74 a 86 300 588 140 70 20 60 100
87 a 100 350 756 140 Q0 20 60 100
101 a 115 400 810 150 [¢]0] 20 60 100
116 a 129 450 918 170 [¢]0] 20 60 100

Para cozinhas de lanchonetes, restaurantes. escolas. hospitais. quartéis. etc. devem ser previstas sempre caixas de gorduras do tioo ESPECIAL.
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16 - A Servidao de Passagem somente sera aceita nas seguintes condigdes:

a) Se o imével nao possuir condigdo técnica de ligagdo na rede existente ou quando nao
existir rede em frente ao imével e/ou sua construgao for inviavel,

b) Se o cliente interessado providenciar a Certiddo constando a averbagao da servidao de
passagem na escitura do imovel cedente);

c) Se o cliente interessado na ligagdo de esgoto construir, as suas expensas, toda a
instalagdo até o ponto onde sera instalado o DLE, independente da instalagdo do imével
cedente;

d) Se toda instalagcao de esgoto desde o terreno do interessado, passando pelo terreno do
cedente (onde ndo devera existir caixa de passagem) até o DLE, sera considerada
instalacdo interna do imaovel interessado, cujo proprietario devera ser o unico responsavel
pela construgdo e manutencéo.

17 - A condigdo técnica para ligagdo de esgoto, por gravidade, devera ser considerada somente

17.1 - IMOVEL JA EDIFICADO:

a) O tubo do ramal coletor de esgoto chegar com sua geratriz inferior, no minimo 30 cm
acima da geratriz superior do tubo da rede coletora

b) Nao existir nenhuma caixa de passagem com profundidade inferior a 30 cm em relagao
ao piso onde ela estiver instalada;

c¢) A declividade minima das instalagdes internas for de 1,0%;

d) A declividade minima do ramal coletor de esgoto for de 2,0%;

17.2 - IMOVEL A EDIFICAR:

a) O tubo do ramal coletor de esgoto chegar com sua geratriz inferior, no minimo 30 cm
acima da geratriz superior do tubo da rede coletora;

b) Atender até 2/3 do lote a partir da divisa frontal,

c) A caixa de passagem a ser construida nesse local ndo devera ter profundidade inferior a
30 cm em relacao ao piso a ser construido;

d) A declividade minima das instalagdes internas for de 1,0%;
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e) A declividade minima do ramal coletor de esgoto for de 2,0%.
18 - A declividade minima para a tubulagao interna do imével é de 1,0%.
19 - LIGAGAO DE ESGOTO - responsabilidade da SANEAGO

19.1 - A ligacdo de esgoto compreende o Dispositivo de Ligacdo de Esgoto (DLE) e o ramal
coletor;

19.2 - O Dispositivo de Ligacao de Esgoto pode ser o TIL de ligagdo ou, excepcionalmente, a
caixa de ligacao.

19.3 - O TIL de Ligagao ¢ instalado pela SANEAGO no lado de fora do lote/area (passeio), a 50
cm da sua divisa frontal, obedecendo as especificagbes técnicas de montagem. Neste local, deve
ficar a ponta do tubo de espera a ser instalado pelo cliente.

PASSEIO
1 ]
Anel e tampao
em concreto armado
[\7 ru '
\ Tamp3ao de em PVC
DLE - Dispositivo
de Ligagao de Esgoto
@100 mm

19.4 - O Ramal Coletor ¢ instalado pela SANEAGO ligando a rede coletora de esgoto ao DLE,
obedecendo as especificagdes técnicas de montagem.
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